采购需求
一、服务供应商要求
1.企业必须是在中华人民共和国境内注册的具有独立承担民事责任能力的法人。
2.企业须有固定的营业场所。
3.企业需成立三年以上，经营状况正常且最近一年净利润需为正数。
4.企业须为厦门市科技金融服务平台运营方。
5.企业近三年具有通过厦门市科技金融服务平台提供信息服务的实施案例。
二、服务品类
本次采购服务应属于数据信息服务类。
三、服务内容
本次计划采购服务包括评级接口对接、风险预警等3项服务，具体服务内容如下：
1.“科信云贷”企业评级接口对接服务：提供厦门市科技金融服务平台企业评级接口对接服务，实现厦门市科技金融服务平台与我行系统实时对接，通过现有接口实时为“科信云贷”产品的线上授信提供支持；
2.“科信云贷”企业风险预警服务：为建设银行提供厦门市科技金融服务平台上的厦门地区的企业风险预警服务和办理了“科信云贷”的有贷户风险预警服务，包括经营风险、司法风险、评级风险、关联风险等功能；
3.“科信云贷”运维及客服服务：为厦门市科技金融服务平台“科信云贷”部分的软硬件环境正常运行及提供日常管理与监控、现场及远程技术支持、在线客服等服务，提供“科信云贷”业务系统后续优化升级等服务。
四、服务团队
1、项目负责人资质经验：项目负责人应由业界专业水平较高的人员担任，且具备大型金融机构项目研发经验。
2、对项目团队的要求：企业应配备技术开发、平台管理、系统安全管理等相关技术人员，团队应具有软件开发、运维等相关经验。
五、服务质量要求
拟按照以合作期限2年开展合作。服务方案应与需求契合，并根据用户反馈及时优化。服务供应商应对项目业务及技术细节理解清晰。服务应通过相应安全评估、技术检测、兼容性检测等，并在我行运行平稳。服务供应商应制定技术应急预案。建议在协议中对数据保密权责进行约定。服务结果验收应以我部验证业务系统运行成熟为准。
六、服务数量要求
计划采购服务共3项，在辖内网点及分行使用。
七、服务供应安排
供应商配合我行在“科信云贷”产品系统运维和后续优化时提供服务，并根据系统运行情况提供日常管理监控、技术支持及在线客服等服务。
八、款项支付要求
供应商应根据合同约定及时向建行提供增值税专用发票,建行收到供应商开具相应数额的合法有效的增值税专用发票后十五个工作日内将当次应支付的费用一次支付给乙方。建行根据合同约定在协议签订后第一个月内支付合同金额的25%，后续每半年再支付合同金额的25%。如因供应商方面原因，导致服务中断或受阻情况发生，应在合同协议中约定及时采取补救措施并扣罚信息服务费，扣罚标准为1000元/天。
九、售后服务要求
1.日常运维。信息公司配合我行在“科信云贷”产品系统运维和后续优化时提供服务，并根据系统运行情况提供日常管理监控、技术支持及在线客服等服务。
2.服务优化。对于我行提出的用户体验、性能升级或其他简单优化需求，供应商分析后认为技术上可实施，且无需专门增补硬件设备的，将免费提供服务。
十、报价要求
无
十一、其他要求
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